Malz++Kassner

Allgemeine Geschdftsbedingungen der Malz++Kassner GmbH,

LeopoldstraRe 7a, 38100 Braunschweig, Deutschland, im folgenden kurz Malz++Kassner genannt.
Giiltig ab dem 22. Juni 2007, alle vorherigen allgemeinen Geschaftsbedingungen werden hiermit
ungiiltig.

1. Geltungsbereich

Nachstehende allgemeine Geschdftsbedingungen gelten fiir alle Lieferungen und Leistungen,
sofern sie nicht ausdriicklich schriftlich abgedndert oder ausgeschlossen werden. Eventuelle
entgegenstehende Bedingungen des Kdufers und Nebenabreden erkennen wir nicht an und
widersprechen ihnen hiermit. Sie sind nur dann verbindlich, wenn sie von Malz++Kassner
ausdriicklich schriftlich bestdtigt werden.

2. Vertragsschluss

Die Angebote von Malz++Kassner sind freibleibend. Die in Katalogen, Prospekten, Anzeigen,
Preislisten und im Internet gemachten Angaben iiber Leistungen, Abbildungen, Preise und
Lieferfristen sind nur Richtwerte und konnen Verdnderungen unterliegen. Sie werden nur dann
verbindlich, wenn sie im Vertrag oder der Geschéftskorrespondenz von Malz++Kassner
ausdriicklich zugesichert werden. Samtliche Bestellungen bediirfen zur Rechtswirksamkeit der
Bestdtigung von Malz++Kassner in Form einer Auftragsbestatigung oder Lieferung der Waren.

Im Falle einer Bestellung im Internet kommt der Kaufvertrag nicht schon mit der im Anschluss an
den Bestellvorgang per Email versandten Empfangsbestdtigung, sondern erst mit unserer
Auftragsbestdtigung oder Lieferung der Waren zustande. Sollte der Kunde binnen 2 Wochen keine
Auftragsbestdtigung oder Lieferung von uns erhalten, ist der Kunde nicht mehr an seine
Bestellung gebunden. Malz++Kassner behdlt sich vor, Bestellungen und Auftrdge ohne Angabe
von Griinden abzulehnen.

3. Lieferung und Versand

Sofern im Angebot nicht anders angegeben, erfolgt die Lieferung in der Regel innerhalb von 7
Tagen. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware bei Anlieferung anzunehmen und zu priifen. Der
Kunde ist auch zur Abnahme von zumutbaren Teillieferungen und Teilleistungen verpflichtet,
ohne das es seiner vorherigen Zustimmung bedarf. Soweit der Kunde nichts anderes bestimmt,
wahlt Malz++Kassner die giinstigste Versandart nach eigenem Ermessen.

Der Kunde ist zum Riicktritt vom Vertrag wegen Nichteinhaltung der Lieferfrist erst dann
berechtigt, wenn er Malz++Kassner durch eingeschriebenen Brief eine Nachfrist von mindestens 4
Wochen gesetzt hat, es sei denn, dass Malz++Kassner einen festen Termin ausdriicklich als
verbindlichen Liefertermin schriftlich bestdtigt hat. Arbeitskdmpfe, Verkehrsstérungen und
hohere Gewalt befreien Malz++Kassner fiir die Dauer der Auswirkung von der Lieferpflicht.
Malz++Kassner kann in derartigen Féllen wegen des nicht erfiillten Teils vom Vertrag
zuriicktreten, Schadenersatzanspriiche stehen dem Kunden hiernach nicht zu.

4. Riickgaberecht

Fiir Kunden innerhalb der Europdischen Union gilt: Bei Lieferung von Standard-Software und
Hardware kann der Kunde die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von zwei
Wochen durch Riicksendung der Ware zurlickgeben, es sei denn, er hat in Ausiibung seiner
gewerblichen oder selbststdndigen beruflichen Tatigkeit gehandelt (Bestellung durch
Unternehmer). Die Riickgabefrist beginnt friihestens mit Erhalt der Ware und einer ausfiihrlichen
Riickgabebelehrung in Textform. Zur Wahrung der Frist geniigt die fristgerechte Absendung der
Waren an folgende Adresse: Malz++Kassner GmbH, LeopoldstraBe 7a, 38100 Braunschweig,
Deutschland. Die Riicksendung erfolgt auf unsere Gefahr, die Riicksendekosten werden erstattet.
Bei Software, die per Versand geliefert wurde, ist eine Riickgabe nur mdglich, wenn die
Siegelaufkleber der Verpackung und der CD-Hiille unversehrt sind. Bei Software, die komplett
online (also auf elektronischem Wege) geliefert wurde, ist eine Riickgabe nicht mdglich.

5. Riickgabefolgen

Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei
einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die
Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Priifung - wije sie dem Kunden etwa im
Ladengeschaft moglich gewesen wdre - zurlickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Ware nicht wie sein Eigentum in Gebrauch nimmt und
alles unterldsst, was deren Wert beeintrachtigt.

6. Leistungsumfang und Abrechnung

Malz++Kassner behdlt sich das Recht vor, Eigenleistungen nach eigenem Ermessen und zu
unbestimmten Zeitpunkten abzurechnen. Malz++Kassner ist berechtigt, mit der Entwicklung,
Ausarbeitung und Durchfiihrung der von ihr zu erbringenden Leistungen Dritte zu beauftragen.

6.1 Leistungsumfang Software-Entwicklung

Im Rahmen eines Software-Entwicklungsauftrages erbringt Malz++Kassner  folgende
Einzelleistungen: Entwicklung des Verfahrensablaufes und Erarbeitung der zugehdrigen
Programme, sowie Erstellung einer Bedienungsanleitung, wobei Malz++Kassner in der Wahl der
Hilfsmittel sowie der angewandten Methode frei ist. Der Kunde ist verpflichtet, gelieferte
Programme oder Programmteile unmittelbar nach Erhalt auf Fehler zu testen und abzunehmen.
Die Abnahme gilt spdtestens als erfolgt, wenn der Kunde innerhalb von 21 Tagen nach
Installation oder Ubergabe der Programme oder Programmteile keine Beanstandungen erhoben
hat. Die Schulung und Einarbeitung des Kunden oder seiner Bedienungskrafte in die gelieferte
Software und Hardware gehdrt nicht zum Leistungsumfang und wird gesondert berechnet. Der
Kunde ist fiir die Installation und Aufstellung gelieferter Software und Hardware selbst
verantwortlich.

6.2 Leistungsumfang Web Design

Das Web Design umfasst ausschlieBlich den Entwurf von Grafiken, Texten und Layouts fiir eine
Internet-Prdsentation, sowie deren technische Realisation. Falls Malz++Kassner vom Kunden
Daten wie Fotos, Grafiken, Texten oder dhnlichem zum Zwecke der Einbindung in die von
Malz++Kassner erstellte Internet-Prasentation iberlassen werden, so hat der Kunde dafiir Sorge
zu tragen, dass durch deren Verwendung keine Rechte Dritter verletzt werden. Vor
Ersatzanspriichen Dritter, die auf unzuldssiger Nutzung der vom Kunden gelieferten Daten in der
Internet-Prasentation beruhen, stellt der Kunde Malz++Kassner frei. Der Kunde ist verpflichtet,
die gelieferte Internet-Prasentation unmittelbar nach Erhalt auf Fehler zu testen und
abzunehmen. Die Abnahme gilt spdtestens als erfolgt, wenn der Kunde innerhalb von 21 Tagen
nach Ubergabe der Internet-Prdsentation keine Beanstandungen erhoben hat. Malz++Kassner
ibertrdgt dem Kunden ein nicht-ausschlieRliches Nutzungsrecht an der fiir ihn erstellten
Internet-Présentation, die Urheberrechte verbleiben bei Malz++Kassner. Falls die erstellte
Internet-Prdsentation einen Hinweis auf Malz++Kassner als Ersteller enthdlt, darf diese vom
Kunden nachtrdglich nicht entfernt oder verdndert werden.

6.3 Leistungsumfang Beratung und Service

Im Rahmen von Beratungs- und Serviceleistungen bediirfen sd@mtliche Entscheidungen oder
MaRnahmen der Zustimmung des Kunden und werden von diesem bestétigt. Verbindliche Zusagen
an Lieferanten oder andere Dritte werden nur mit Zustimmung des Kunden getroffen und von
diesem schriftlich bestatigt.

7. Preise

Die Preise fiir Standard-Software und Hardware konnen der jeweils giiltigen Produktinformation
entnommen werden, die jederzeit bei Malz++Kassner in gedruckter oder elektronischer Form
angefordert werden kann, und unter www.CAD6.de zum Herunterladen zur Verfligung steht.

MaRgebend fiir die Berechnung dariiber hinaus gehender, einzelner Lieferungen und Leistungen
ist die schriftliche Auftragsbestdtigung von Malz++Kassner, die dem Kaufer zugesandt wurde,
jedoch mit der MaRgabe, dass Malz++Kassner berechtigt ist, gegebenenfalls Preiserhéhungen -
die von ihr nachzuweisen wdren - nach ihrer Wahl weiterzugeben. Sofern nichts anderes
vereinbart ist, verstehen sich die Preise von Malz++Kassner ab Lager zuziiglich der am Liefertage
giiltigen Mehrwertsteuer in Euro. Sie schlieBen Fracht, Porto, Versicherung und sonstige Versand-
und/oder Nebenkosten nicht ein.

8. Gewahrleistung und Haftung

Malz++Kassner tibernimmt keine Gewahr in irgendeiner Form dafiir, dass sich ihre Waren fiir einen
bestimmten Verwendungszweck eignen, unbeschadet davon, ob der Besteller oder Empfanger ihr
Einzelheiten in Verbindung mit oder iiber die beabsichtigte Verwendung ihrer Waren mitteilt. Fiir
etwaige Anspriiche, sei es auf Ersatz unmittelbarer oder mittelbarer Verluste oder Schaden an
Personen oder Sachen, die durch die Verwendung unserer Produkte entstehen konnten,
tbernimmt  Malz++Kassner  keinerlei ~ Haftung. Beanstandungen wegen Sachmadngeln,
Falschlieferungen, Mengenabweichungen und wegen des Fehlens zugesicherter Eigenschaften sind
unverziiglich schriftlich geltend zu machen. Der Kunde ist verpflichtet, die Lieferung nach Erhalt
auf Mangel, Falschlieferung, Mengenabweichung und dergleichen sofort zu ({berpriifen.
Falschlieferungen, Mengenabweichungen und Transportschdden miissen innerhalb von 7 Tagen
schriftlich geltend gemacht werden. Die unsachgemédRe Benutzung, Lagerung und Handhabung
der Ware hat zur Folge, dass samtliche Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen sind. Mangel
eines Teiles der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung, es
sei denn, dass allein der méngelfreie Teil der Lieferung fiir den Kunden nicht verwendbar ist.

9. Zahlungen

Die Rechnungsbetrdge sind, sofern nicht auf der Rechnung anders angegeben, mit dem Zugang
der Rechnung sofort und ohne Abzug zur Zahlung auf unser Bankkonto féllig. Rechnungen
kénnen auch fiir Teillieferungen ausgestellt werden. Wechsel oder andere Anweisungspapiere
werden nur nach besonderer Vereinbarung und zahlungshalber angenommen. Diskont und Spesen
tragt der Kunde und sind sofort fallig. Malz++Kassner ist zur Abtretung der Forderungen aus der
Geschdftsbeziehung berechtigt. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Malz++Kassner berechtigt -
vorbehaltlich der Geltendmachung weiterer Rechte - Verzugszinsen in Hohe von 5% iiber dem
jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen. Verzugszinsen werden
unmittelbar und ohne weitere Benachrichtigung sofort ab Félligkeitsdatum berechnet. Kommt der
Kunde mit einer Zahlung aus einem Geschéft in Verzug und/oder werden Malz++Kassner Umstande
bekannt, die auf eine Minderung der Kreditwiirdigkeit des Kunden schlieRen lassen, so ist
Malz++Kassner berechtigt, alle etwaigen Forderungen gegen den Kunden sofort féllig zu stellen
und sicherheitshalber die Herausgabe der von ihr gelieferten Waren zu fordern. Malz++Kassner ist
dann auch berechtigt, vor Lieferung neuer Waren Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen zu
verlangen oder von dem noch nicht erfiillten Vertrag zuriickzutreten. Dem Kunden steht kein
Zuriick- behaltungsrecht zu. Die Aufrechnung kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen erkldrt werden. Etwaige Gewdhrleistungsanspriiche eines Kunden
beeintrdchtigen die Félligkeit der Forderungen von Malz++Kassner nicht.

10. Eigentumsvorbehalt

Malz++Kassner behdlt sich das Eigentum an den gelieferten Waren vor, solange ihr noch
Forderungen aus &lteren, gegenwartigen und kiinftigen Geschaftsverbindungen mit dem Kunden
zustehen. Der Kunde ist berechtigt, tiber die im Eigentum von Malz++Kassner stehenden Waren im
ordentlichen Geschaftsgang zu verfiigen, solange er seinen Verpflichtungen aus der
Geschaftsverbindung fristgerecht nachkommt. Auf Verlangen von Malz++Kassner hat der Kunde
alle erforderlichen Auskiinfte tiber den Bestand der im Eigentum von Malz++Kassner stehenden
Waren, Uber den Standort der Waren und Uber die gemdB vorstehender Bestimmung an
Malz++Kassner abgetretenen Forderungen zu geben sowie seine Abnehmer von der Abtretung in
Kenntnis zu setzen. Tatsdchliche oder rechtliche Zugriffe Dritter auf die Vorbehaltsware sowie
deren Beschddigung oder Abhandenkommen sind Malz++Kassner unverziiglich schriftlich
mitzuteilen. Im Falle der Pfandung ist Malz++Kassner das Pfandungsprotokoll oder der
Pfandungsbeschluss vorzulegen. Die Kosten fiir notwendig werdende Interventionen durch
Malz++Kassner hat der Kunde zu tragen.

11. Export

Der Export der Waren von Malz++Kassner in Nicht-EU-Lénder bedarf der schriftlichen Einwilligung
von Malz++Kassner, unabhéngig davon, dass der Kaufer fiir das Einholen jeglicher behdordlicher
Ein- und Ausfuhrgenehmigungen selbst zu sorgen hat.

12. Schutzrechte

Samtliche von Malz++Kassner gefertigten Programme, Software und Handbiicher sind
urheberrechtlich geschiitzt. Die Einrdumung irgendeines Nutzungsrechtes bedarf der besonderen
schriftlichen Genehmigung von Malz++Kassner. Im Rahmen einer Bestellung von Software bei
Malz++Kassner, die nicht im Kundenauftrag entwickelt wurde (Standard-Software), gilt fiir die
Nutzung dieser Software der Software-Lizenzvertrag von Malz++Kassner, der zum Zeitpunkt der
Bestellung der Software giiltig ist. Der jeweils giiltige Software-Lizenzvertrag kann jederzeit bei
Malz++Kassner in gedruckter oder elektronischer Form angefordert werden, und steht unter
www.CAD6.de zum Herunterladen zur Verfligung. Alle gegenwdrtigen und kiinftigen
urheberrechtlichen und/oder gewerblichen Schutzrechte an den von Malz++Kassner verkauften
Programmen und an allen daraus abgeleiteten Programmen, Programmteilen oder in diesem
Zusammenhang erstellten Unterlagen, auch an Kostenvoranschldgen, Zeichnungen und anderen
Angebotsunterlagen, verbleiben bei Malz++Kassner. In keinem Fall ist es gestattet, von
Malz++Kassner gefertigte Programme, Software oder Handbiicher zu kopieren oder Dritten zur
Nutzung zu iiberlassen.

Der Kunde haftet Malz++Kassner gegeniiber fiir alle Schiden, die sich aus der Verletzung
vorgenannter Verpflichtungen ergeben. In jedem Verletzungsfall kann Malz++Kassner unbeschadet
weitergehender Schadensersatzanspriiche eine Vertrags- strafe in Héhe des Zehnfachen des
Kaufpreises fiir das entsprechende Gesamtprogramm geltend machen, ohne dass ein entstandener
Schaden durch Malz++Kassner im einzelnen nachgewiesen werden muss. Macht Malz++Kassner
neben der Vertragsstrafe Schadensersatzanspriiche geltend, so wird die verwirkte Vertragsstrafe
auf die Schadensersatzforderung angerechnet.

Malz++Kassner ist eine eingetragene Marke der Malz++Kassner GmbH in Deutschland.

13. Datenspeicherung und Datenschutz

Malz++Kassner wird die Daten des Kunden, soweit geschdftsnotwendig und im Rahmen des
Bundesdatenschutzgesetzes zuldssig (§26 BDSG und TMG), EDV-mdRig speichern und verarbeiten.
Der Kunde hat jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Léschung
seiner gespeicherten Daten, indem er uns sein Verlangen per Post oder Fax zusendet.
Personenbezogenen Kundendaten einschlieBlich der Haus-Adresse und Email-Adresse werden
nicht ohne die ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung des Kunden an Dritte
weitergegeben. Ausgenommen hiervon sind Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die
Ubermittlung von Daten benétigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen
und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In diesen Féllen beschrankt sich
der Umfang der iibermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche Minimum.

14. Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand

Bestellung und Lieferung unterliegen ausschlieRlich bundesdeutschem Recht. Erfiillungsort ist
Braunschweig. Fiir Kaufleute und juristische Personen als Kunden gilt: Gerichtsstand fiir alle aus
diesem Vertragsverhiltnis entstehenden Streitigkeiten ist fiir beide Teile Braunschweig, und zwar
auch fiir Klagen im Wechsel- und Scheckprozess.
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